
Online-Shop

Informationen in Leichter Sprache.

Manche Dinge können Sie bei uns nur online tun.

Zum Beispiel:

Ein Ticket für das Frei∙bad kaufen

Einen Schwimm∙kurs buchen

Einen Gutschein kaufen

Wichtig:

Für den Kauf im Online-Shop brauchen Sie den Bezahl∙dienst

PayPal.

Haben Sie Probleme mit dem Online-Kauf?

Dann rufen Sie uns an.

Wir helfen Ihnen gerne.

022 61 78 97 96
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tel:02261789796
tel:02261789796
https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/


So nutzen Sie den Online-Shop.

Wir zeigen Ihnen den Kauf im Online-Shop in 2 Schritten.

Schritt 1: Wählen Sie etwas aus

Wollen Sie zum Beispiel ein

Ticket für das Frei∙bad

kaufen?

Dann klicken Sie auf E-Ticket

kaufen.

Ein Kalender öffnet sich.

Für jeden Tag sehen Sie:

So viele Plätze sind im

Frei∙bad noch frei.

Wann wollen Sie ins Frei∙bad

gehen?

Klicken Sie auf den Tag.
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https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/gumbala/startseite/leichte_sprache/E-Ticket.png
https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/6/1/csm_E-Ticket-Kalender-UEbersicht_19ef1e5e12.png


Die Ansicht für den Tag

öffnet sich.

Sie sehen Ihr gewähltes

Datum.

Klicken Sie auf das blaue

Feld Zur Tarif∙auswahl.

Die Tarif∙auswahl öffnet sich.

Sie sehen 3 Möglichkeiten:

1 Ticket für 1

Erwachsenen

1 Ticket für 1 Familie

1 günstiges Ticket für

Kinder und andere

Personen.

 

Wählen Sie Ihr Ticket aus:

Klicken Sie in das Feld

Anzahl.

Wollen Sie nur 1 Ticket?

Dann geben Sie dort eine 1

ein.

Wollen Sie 2 Tickets?

Dann geben Sie dort eine 2

ein.

Klicken Sie dann auf das

blaue Feld WEITER.
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https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/7/6/csm_E-Tickets_-_Zeitfensterauswahl_70411b83e8.png
https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/8/c/csm_E-Ticket-Tarifauswahl_f7e4514bd9.png


Sie sehen Ihre Auswahl.

Geben Sie Ihren Namen und

Geburts∙datum ein.

Klicken Sie auf das blaue

Feld In den Waren∙korb.

Jetzt haben Sie das Ticket

ausgewählt und bestellt.

Schritt 2: Bezahlen Sie Ihren Kauf

Ihr Ticket liegt nun im

Waren∙korb.

Klicken Sie auf das Feld Zur

Kasse gehen.

Eine neue Seite öffnet sich.

Klicken Sie bei Ohne

Registrierung auf WEITER.
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https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/b/8/csm_E-Ticket-Tarifoptionen_02a154e8b1.png
https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/9/2/csm_E-Ticket-Warenkorb_1d30724a08.png
https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/d/3/csm_Ohne-Registrierung_80bf54d693.png


Eine neue Seite öffnet sich.

Hier geben Sie Ihre

Adress∙daten ein.

Geben Sie Ihre Daten ein:

Anrede

Vor∙name

Nach∙name

Straße

Haus∙nummer

Post∙leit∙zahl (PLZ)

Ort

E-Mail-Adresse

Klicken Sie unten links das

Feld an.

In diesem Feld geht es um

den Daten∙schutz.

Klicken Sie auf WEITER.

Eine neue Seite öffnet sich.

Hier bezahlen Sie Ihren Kauf.

Für die Bezahlung brauchen

Sie PayPal.

Klicken Sie links neben

PayPal in den Kreis.

Klicken Sie dann auf Weiter.
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https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/c/9/csm_E-Ticket-Rechnungsadresse_d990ab943e.png
https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/a/9/csm_E-Ticket-Zahlungsart_fdede48dd9.png


Es öffnet sich wieder eine

neue Seite.

Das ist die Bestätigung von

Ihrem Kauf.

Gehen Sie an das Ende von

der Seite.

Klicken Sie unten links die

beiden Felder an.

Im ersten Feld geht es um

die Regeln für den Kauf von

einem Ticket.

Der Käufer muss die Regeln

vom Frei∙bad akzeptieren.

Aber keine Sorge:

Die Regeln sind ganz normal.

Im zweiten Feld geht es um

den Daten∙schutz.

Das Frei∙bad passt gut auf

Ihre Daten auf.

Sie müssen sich keine

Sorgen machen.

Das Frei∙bad gibt Ihre Daten

nicht an andere weiter.

Sie müssen beide Felder

anklicken.

Klicken Sie jetzt auf das Feld

Jetzt zahlungspflichtig

bestellen.
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https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/b/6/csm_E-Ticket-Bestaetigung-Bestellvorgang_dd5bba3545.png


Gumbala Bade- und Saunalandschaft,

Singerbrinkstr. 31, 51643 Gummersbach

© 2024 Stadtwerke Gummersbach

Sie kommen auf eine neue

Seite. 

Klicken Sie hier bei PayPal

auf Weiter.

Das System leitet Sie zu

Ihrem PayPal-Konto weiter.

 

Sie sind jetzt auf Ihrem

PayPal-Konto.

Klicken Sie dort auf Kauf

abschließen.

Jetzt haben Sie das Ticket

gekauft.
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https://gumbala-live.stadtwerke-gm.de/fileadmin/_processed_/8/0/csm_E-Ticket-Zahlmethode_4524ce8ccf.png

